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It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confiIms that this management system meets üe requirements ofthe following Ştandard
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054 9B6 BELCERT ULUsLARARASl BELGELENDiRME şiRKETi
Hürriyet Bulvarl, No,45. Türkseven Apt, K,l -D,?, Yakuptu. Beytikdüzü / istanbul

Telefon, 02l2 438 04 76 - E-mait, info@betcert.com

8eıgenin geçerıitik durıJmu https,//www.betcert.com adresinden konlroı ediıebitir
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www. belcert.com

"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002:20|8)

Kurduğunu ve uyguladlğn belgelemekte ve BEL tarafından gelçekleştirilen dfletim
bu yönotim si§teminin aşağıdaki standardm şaİtlannt ka§ıladığm doğrulamaktadır.


